
 Ofrecemos  servicios  que  protegen  a  las  personas,  mejoran  sus  vidas  y  preservan  nuestro 
 planeta. Mejoramos  vidas  con  servicios  que  protegen  la  salud  y  el  bienestar  de  las  personas  y  la 
 reputación de las marcas de nuestros clientes. 

 Como  organización  de  servicios,  creemos  que  es  nuestra  gente  la  que  hace  que  nuestra  empresa  sea  lo 
 que  es,  y  contamos  con  un  equipo  de  grandes  personas,  con  una  misión,  una  visión  y  unos  valores 
 compartidos. 

 Misión:  Proteger a las personas. mejorando sus vidas y preservando nuestro planeta. 
 Visión:  Ser  la  empresa  de  servicios  más  querida  y  respetada  en  el  planeta.  Brindando  los  servicios  de  la 
 manera correcta. 
 Valores:  Tenemos 4 valores que son compartidos por todos los colegas del mundo. 

 Nuestro enfoque está comprometido a: 

 ✔  Ser una empresa sostenible, satisfaciendo las necesidades internas y externas. 
 ✔  Contemplar  los  aspectos  ambientales,  la  salud  y  la  integridad  física  de  nuestros  empleados  y 

 clientes e incorporar acciones ecológicas sustentables. 
 ✔  Desarrollar servicios que permita  n   satisfacer las  necesidades y expectativas de nuestros 

 clientes internos y externos. Dar cumplimiento a los requerimientos de estos, generando 
 metodologías de gestión a través de procesos efectivos, que afiancen la mejora continua 
 de nuestra organización. 

 ✔  Cumplir  y  hacer  cumplir  los  requisitos  legales  vigentes  y  otros  requisitos  aplicables  que  suscriba 
 la organización. 

 ✔  Proveer  los  recursos  para  el  desarrollo  constante  de  la  profesionalización  del  personal, 
 impulsando su capacitación, el trabajo en equipo y el interés por la calidad. 

 ✔  Analizar  y  monitorear  los  objetivos  de  la  calidad  con  el  propósito  de  brindar  servicios  conforme 
 a  los  requerimientos  de  las  partes  interesadas  y  generar  la  mejora  continua  de  nuestros 
 servicios, siguiendo los requisitos de la normativa ISO 9001:2015 

 ✔  Promover  y  sostener  relaciones  de  recíproca  cooperación  con  proveedores  y  socios  de 
 negocios,  como  así  también  la  evaluación  de  estos,  para  brindar  servicios  controlados,  de 
 máxima calidad. 

 ✔  Identificar,  estudiar  y  llevar  adelante  acciones  tendientes  al  tratamiento  de  los  riesgos  que 
 afecten el cumplimiento de los objetivos fijados. 

 Nuestra  Política  de  la  Calidad  se  encuentra  en  constante  evolución  y  es  revisada  para  su  continua 
 adecuación.  Quien  suscribe  la  presente  política  asume  el  compromiso  de  implementarla  y  comunicarla, 
 en el ámbito de Rentokil – Livelux S.A 
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